
Проблемні питання органів місцевого самоврядування та пропозиції щодо їх вирішення у важливих сферах життєдіяльності 
територіальних громад 

 
№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 

(населений пункт, посадова 
особа) 

СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ НАСЕЛЕННЯ 
1.  Відповідно до постанови КМУ від 

22 лютого 2006 року № 189 «Про 
затвердження Порядку 
призначення та виплати 
тимчасової державної допомоги 
дітям, батьки яких  
 ухиляються від сплати аліментів, 
не мають можливості   
утримувати дитину або місце 
проживання їх невідоме» 
тимчасова допомога надається  на 
дітей у розмірі, що дорівнює  
різниці між 50 відсотками  
прожиткового мінімуму для 
дитини відповідного віку та  
середньомісячним сукупним 
доходом сім’ї в розрахунку на  
одну особу за попередні шість 
місяців. Якщо розмір аліментів,  
визначений судом у твердій  
грошовій сумі, менший від 
мінімального розміру аліментів на 
одну дитину, що передбачений 
частиною другою статті 182 
Сімейного кодексу України (2947-
14), тимчасова допомога 
призначається в розмірі різниці 

Пропонуємо замінити слова: «тимчасова допомога 
призначається в розмірі різниці між визначеним розміром   
аліментів і сумою, що становить 30 відсотків прожиткового  
мінімуму, встановленого законом для дитини відповідного віку» 
на «тимчасова допомога не призначається, якщо розмір 
аліментів, визначений судом у твердій грошовій сумі», що дасть 
змогу зменшити навантаження на державний бюджет 

Вінниця 
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№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 
(населений пункт, посадова 

особа) 
між визначеним розміром   
аліментів і сумою, що становить 
30 відсотків прожиткового  
мінімуму, встановленого  законом  
для дитини відповідного віку 

2.  Відповідно до постанови Кабінету 
Міністрів України від 23.11.2016 
№ 854 “Деякі питання санаторно-
курортного лікування та 
відпочинку громадян, які 
постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи” 
громадяни, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 
катастрофи, мають право вільного 
вибору санаторно-курортного  
закладу та періоду відпочинку, 
враховуючи багаточисельні 
звернення щодо зміни санаторно-
курортного закладу (3-5 разів) без 
поважних причин, виникає 
необхідність внести зміни до 
постанови Кабінету Міністрів 
України від 23.11.2016 № 854 

Доповнити п.7 та п. 19 постанови Кабінету Міністрів України 
від 23.11.2016 № 854 “Деякі питання санаторно-курортного 
лікування та відпочинку громадян, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи”, а саме викласти їх у такій редакції: 
п. 7 «В разі поважних причин (хвороба пільговика або члена 
сім’ї, зміна місця проживання, наявність медичних 
протипоказань щодо санаторно-курортного оздоровлення тощо), 
які підтверджено відповідними довідками, громадяни, віднесені 
до категорії 1, та діти з інвалідністю мають право на зміну 
періоду оздоровлення або санаторно-курортного закладу»; 
п. 19 «У разі дострокового вибуття із санаторно-курортного 
закладу, пов’язаного з хворобою під час проходження 
оздоровлення громадянина, віднесеного до категорії 1 або 
дитини з інвалідністю, подовжувати, за його бажанням, термін  
оздоровлення в санаторно-курортному закладі на період 
хвороби, але не більше строку перебування, який визначений 
п. 4 даного Порядку» 

Вінниця 

3.  Відсутність механізму монетизації 
пільг 

Проведення монетизації пільг за рахунок коштів державного 
бюджету 

Дубно, Рівне, Фастів, Кременчук, 
Маріуполь 

4.  Відсутнє законодавче визначення 
органу, який дає довідку про 
склад сімʼї для отримання 
субсидії, допомоги, компенсації за 
результатами перевірки 

Визначити законодавчо Маріуполь 
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№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 
(населений пункт, посадова 

особа) 
фактичного проживання 

5.  Не врегульоване питання щодо 
призначення щомісячної адресної 
допомоги внутрішньо 
переміщеним особам на 
проживання, у тому числі на 
оплату житлово-комунальних 
послуг, на сімʼю, де дружина 
зареєстрована на підконтрольній 
Україні території, а чоловік – на 
окупованій, але у власності не 
мають житлових приміщень 

Внести відповідні законодавчі зміни Енергодар 

6.  Відсутність компенсацій із 
Держбюджету України за пільгові 
перевезення та відсутність 
відповідних коштів у місцевих 
бюджетах 

При наданні пільг на безкоштовний проїзд – затвердження 
чіткого переліку громадян, котрі мають право на дану пільгу із 
закладенням коштів у Державному бюджеті для компенсацій за 
надані пільги; встановлення чіткого механізму відшкодування 
витрат із Державного бюджету України за пільгові перевезення. 

Дубно, Фастів, Київ, Бердянськ,  

7.  Відсутність в органів соцзахисту 
доступу до баз ЄДАРП не дає 
можливість своєчасно отримати 
інформацію про реєстрацію 
пільговика у іншому регіоні, а 
відсутність доступу до бази 
внутрішньо переміщених осіб 
призводить до можливості 
отримання ними неправомірних 
виплат 

Надати можливість доступу до баз Запоріжжя, Малі Виски 

8.  Органи соцзахисту виконують не 
властиву функцію з нагляду за 
правильністю призначення пенсій 

Виключити такі повноваження Запоріжжя 

9.  Відповідно до постанови Кабінету Запровадити аналогічну компенсацію Хмельницький, Кременчук 
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№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 
(населений пункт, посадова 

особа) 
Міністрів України від 
26.04.2017 р. № 300 «Про 
внесення змін до деяких постанов 
Кабінету Міністрів України» 
введено компенсацію для 
одержувачів субсидії, які мали 
економію щодо використання 
послуги газу на опалення, проте 
така компенсація не передбачена 
для одержувачів субсидії, які 
мають економію та отримують 
послугу теплопостачання 

10.  Невідповідність статті 5 ЗУ про 
соціальні послуги та ПКМУ від 
03.09.2012 № 537 створює 
проблеми при наданні допомоги 
особам у складних життєвих 
обставинах 

Внести зміни до ПКМУ Запоріжжя 

11.  Відсутність можливості 
влаштування осіб похилого віку за 
аналогією дітей до будинку 
сімейного типу 

Розглянути формат сімейної форми влаштування для осіб 
похилого віку за аналогією будинку сімейного типу для дітей 

Енергодар 

12.  Відсутність пільг у учасників АТО 
на тверде паливо 

Забезпечення учасників АТО пільгою на тверде паливо Кириківка 

13.  Відсутність механізму реалізації 
ОМС повноважень з охорони 
праці 

Відповідними актами визначити механізм реалізації 
повноважень 

Кривий Ріг 

14.  Проблеми з працевлаштування 
осіб з обмеженими можливостями 

Законодавчо запровадити систему пільг при додатковому 
працевлаштуванні 

Львів 

15.  Органи місцевого самоврядування Пропонуємо внести зміни до законодавства в частині передачі Черкаси, Рівне 
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№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 
(населений пункт, посадова 

особа) 
виконують невластиві йому 
повноваження з питань виконання 
державних програм соціального 
захисту (адміністрування, 
призначення пільг, субсидій, 
допомог) 
  

повноважень по виконанню державних програм соціального 
захисту від органів місцевого самоврядування на державний 
рівень, що на третину зменшить видатки на апарат управління 
бюджетів місцевого самоврядування, які здійснюють не властиві 
місцевому самоврядуванню функції, або надати відповідну 
субвенцію на виконання таких повноважень 

16.  Ініціювати перед Кабінетом 
міністрів України та 
центральними органами влади в 
найкоротші терміни затвердити 
державні соціальні стандарти та 
нормативи в описовому вигляді за 
кожним із делегованих 
повноважень та надати 
самостійність органам місцевого 
самоврядування при прийняті 
управлінських рішень щодо 
можливості оптимізації видатків 
відповідних галузей 

 Черкаси, Ізюм 

17.  Пільговики не вчасно подають 
заяву на перехід з субсидії на 
пільгу чи навпаки, що призводить 
до погіршення їх матеріального 
становище 

Внести зміни в постанову КМВ від 21.10.1995 № 848 Кременчук 

18.  Внести зміни до Закону України 
«Про державну соціальну 
допомогу малозабезпеченим 
сімʼям» від 17.12.2003 року № 
1950 з пропозицією підвищити 
рівень забезпечення прожиткового 

 Хмельницький 
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№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 
(населений пункт, посадова 

особа) 
мінімуму при обрахунку розміру 
допомоги для працездатної особи 
з 21% до 75% від прожиткового 
мінімуму для працездатної особи 

19.  Відсутність відповідальності дітей 
за невиконання обовʼязку 
утримувати непрацездатних 
батьків 

Ініціювати введення адміністративної відповідальності 
повнолітніх дочки/сина за невиконання обовʼязку утримувати 
непрацездатних батьків, за вчинення умисних дій щодо 
позбавлення батьків житла, місця проживання, за примушування 
батьків до жебракування, за доведення батьків до стану 
безпритульності. А також передбачити судову заборону вільного 
розпорядження майном особам, які не виконують обовʼязків з 
утримання батьків 

Хмельницький 

20.  Борги держави по соціальних 
виплатах, пільгах і компенсаціях 
перекладаються на органи  
самоврядування, внаслідок чого 
судами накладаються арешти на 
рахунки виконавчих органів рад, 
 унеможливлюючи і паралізуючи 
подальшу діяльність 

Законодавчо визначити зняття відповідальності по невиплаті 
пільг та компенсацій за надання послуг приватними компаніями 
та підприємствами, (в т.ч. за пасажирські перевезення, зв'язок, 
водо-, тепло-, електропостачання) з ОМС як розпорядників 
коштів державних субвенцій другого та третього рівнів при 
недостатньому фінансуванні пільг та компенсацій державою.  
Законодавчо покласти на Міністерство фінансів України виплату 
боргів по судових рішеннях за позовами про невиплату їм 
державних зобов’язань, звільнивши від зобов’язань 
розпорядників 2-3 рівнів 

Коростень  

21.  В інспекторів праці органів 
місцевого самоврядування у 
зв’язку з виконанням нових 
функцій відсутні практичні знання 
із здійснення контролю за 
дотриманням законодавства про 
працю та зайнятість  

Запровадити графік проведення навчання  посадових осіб 
місцевого самоврядування  уповноважених на здійснення 
контролю за дотриманням трудового законодавства 

Вільногірськ 

22.  Проблеми при наданні соціальних 
виплат внутрішньо переміщеним 

Уточнити Перелік Павлоград 
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№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 
(населений пункт, посадова 

особа) 
особам через неточності в 
Переліку населених пунктів, на 
території яких органи державної 
влади тимчасово не здійснюють 
свої повноваження, та населених 
пунктів, розташованих на лінії 
зіткнення, затвердженого 
розпорядженням КМУ від 
07.11.2014 №1085 

23.  До ст. 34 Закону України "Про 
місцеве самоврядування в 
Україні" від 21.05.1997 року № 
280/97-ВР внесено зміни в частині 
покладання повноважень на 
виконавчі органи міських рад міст 
обласного значення та ОТГ 
здійснення на відповідних 
територіях контролю за 
додержанням законодавства про 
працю та зайнятість населення  

Внести зміни до Постанови Кабінету Міністрів України від 
09.03.2006 року № 268 "Про упорядкування структури та умов 
оплати праці працівників апарату органів виконавчої влади, 
органів прокуратури, судів та інших органів" (додатки 50, 51), а 
саме, до схеми посадових окладів ввести посаду інспектора з 
праці. 

Новоукраїнка  

24.  В спеціалістів комунальних 
закладів, які займаються 
запобіганням насильства в сім’ї 
(кризові центри), відсутні 
практичні знання із реалізації 
відповідної державної політики 

На рівні держави організувати навчання працівникам кризових 
центрів або спеціалістам у містах, де планують відкрити такі 
центри 

Суми 

25.  Низька відповідальність за 
вчинення насильства в сім'ї, 
особливо при скоєнні повторного 
насильства  

Посилити відповідну відповідальність Суми 

26.  Деякі колективні договори, які Обмежити дію колективних договорів строком 2-3 роки Суми 
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№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 
(населений пункт, посадова 

особа) 
укладались 5-8 років тому в 
частині зобов’язань не 
відповідають чинному 
законодавству 

27.  Відсутність усіх нормативно-
правових актів у сфері 
психологічної реабілітації 
учасників АТО 

Прийняти відповідні нормативно-правові акти, зокрема вимоги 
до суб’єктів надання послуг із психологічної реабілітації, 
примірний договір, форма акта та гранична вартість такої 
послуги 

Суми 

28.  Відсутні умови для здійснення 
монетизації невикористаної суми 
субсидій 

Внести зміни до системи «Наш дім» Суми 

29.  На сьогодні через 
неврегульованість питання 
виконання перерахунків згідно з 
рішенням судів, що стосуються 
соціальних виплат на 
законодавчому рівні ветерани 
війни, чорнобильці, матері, які 
отримували допомогу по догляду 
за дитиною до досягнення нею 
трирічного віку позбавлені права 
претендувати на можливість 
виконання державою рішень суду 
у порядку вимог Закону України 
«Про гарантії держави щодо 
виконання судових рішень». 
оскільки орган соціального 
захисту населення в силу вимог 
статті 19 Конституції України не 
має права на свій розсуд 
визначати суму заборгованості за 

Прийняти на рівні центральних органів виконавчої влади 
спільний наказ, яким врегулювати питання механізму 
виконання перерахунку згідно з рішеннями судів, що прийняті 
відносно вищезазначених категорії осіб 

Суми 

8 
 



№ п/п Суть проблеми Пропозиції щодо вирішення Суб’єкт внесення пропозиції 
(населений пункт, посадова 

особа) 
рішенням суду, в той час, коли 
відповідної методики обрахунку 
заборгованості згідно з рішенням 
суду в державі не існує 

30.  Обласні державні адміністрації не 
направляють містам обласного 
значення субвенцію на доставку 
громадянам повідомлень про 
призначення субсидії, хоч 
відповідні зміни до Бюджетного 
кодексу були прийняті. Це 
спричинює додаткові невластиві 
видатки з місцевих бюджетів 

Прийняти відповідний порядок та норматив вартості доставки 
повідомлення, інші необхідні нормативно-правові акти 

Проблема стосується усіх міст 
обласного значення 

31.  Органи місцевого самоврядування 
виплачують компенсацію 
надавачам послуг (перевезення, 
пільговий зв’язок) за фактично 
надані послуги у 2015 та 2016 
роках деяким категоріям громадян 
за рахунок коштів місцевих 
бюджетів у зв’язку з відсутністю 
відповідної субвенції 

Передбачити виплату з державного бюджету місцевим 
бюджетам за надані послуги у 2015 та 2016 роках 

Проблема стосується усіх міст 
обласного значення 
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