KpaLwi npakTMKMN MicLileBoro camoBpsiAyBaHHA Q

XAPKIB

LLEHTP HAQAHHS1 COLIAJZIbHUX NOCAyr
«MPO30PUN ODPIC» — HOBUN DOPMAT
OBC/1YIOBYBAHHA NPOMALSH

HaBYaibHM BI3UT 4O XapKOBa 3 BUBYEHHS [JOCBIAY CTBOPREHHS Ta AIS/1bHOCTI LUEeHTPIB HagaHHS
cowuiasibHUX rnocayr y gopmari «[Too3opuri odicy BiA6yscs 19-20 xoBTHS 2017 pOKY. YYacHuku:
MICBKI FO/I0BU, 3aCTYIIHNKM MICbKIX [OJ1IB, KEPIBHMKM AEMNaPTaMEHTIB MPaLll Ta COLJIasIbHOMO 3aXUCTY
HaCe/IeHHS, LUEHTPIB HaAaHHS COLlIaIbHMX | GAMIHICTPATUBHMX MOCYr 3 27 MICT.

[NepenyMoBu

CTtBOpPEHHS «[1p0o30pKx OMiciB» MaE Ha MeTi pedOopPMyBaHHA CUCTEMW HaZaHHA NOCNYr Ha-
CeNEeHHI0 B YKpalHi uepe3 3anpoBag)KeHHA MPUHLMAIB LWWBWUOKOIO Ta AKICHOro 06CyroByBaHHS,
a TaKOX YHEMOXKITMBIIEHHA NPOSABIB KOPYNLUii. MNpouec CTBOPEHHS LEHTPIB HadaHHA aaMiHICTpa-
TUBHWX Ta CoUianbHMX MOCAYr Yy HOBOMY (DOPMaTi PO3MoYaBcs y XapKoBi 3 BUXOAOM pO3Mop4a-
okeHHa KabiHeTy MiHicTpiB YKpainu Big 8 cepnHa 2016 poky Ne578-p «[1po peanizauio Ha Te-
puTopii MicT AHinpo, Kui, J1bBiB, Ogeca Ta XapKiB MIIOTHUX MPOEKTIB W00 CTBOPEHHA LEeHTPIB
couianbHWx nocnyr y dopmaTi «[Mpo3opuin odicy.

[NpakTnka

Ha nodaTkoBOMY eTani peanisauii miIOTHOro MPOEKTY MPeacTaBHUKM XapKIiBCbKOI MICbKOI
pagu Biosiganu BiHHMUO, ae «[Mpo3opuit odic» npaue 3 2008 poky, BUBYMAW JOCBIA Ta OTPU-
Masv KOHCYAbTaUiT i nopagu WoAo BIAKPUTTA LEeHTPY.

HacTynHUIM KPOK - MiAroToBKa Ta MNPUMHATTA HOPMaTUBHO-MPABOBUX aKTIB MICbKOI
pagwu. 18 ciuHga 2017 poKy BUKOHaBUYMKM KOMITET XapKIBCbKOT MICbKOI paan NMPUMHAB PILLEHHA NPo
YTBOPEHHSA LleHTpiB HagaHHsa couianbHUX nocnyr «llpo3opun odicy v KniBcbkomy Ta LLleBueH-
KIBCbKOMY pParioHax. Takoxk 6yno 3aTtBepaxeHo [onoxeHHsa npo LleHTp HagaHHa couianbHUX
nocnyr «Mpo3opuit odicy, Mepenik Nocnyr y chepi couianbHol NOMITUKKY, WO HadaloTbCa yepes
LeHTp, Ta PernameHT poboTtu LieHTpy.

Odicyn y KniBcbkoMmy Ta LLIeBYEHKIBCbKOMY parioHax Bigkpunmca y KBiTHI 2017 pOKY Y PEeKOH-
CTPYMOBAHUX NPVIMILLEHHAX PaVOHHMX agMiHICTpaLin. DiHaHCYBaHHA PEMOHTHUX POOBIT 3abe3-
neYyyBaiocs 3@ KOLLUTK MICbKOro BroayeTy Ta cyoBeHLUii MiHICTepCTBa coLlianbHOT MONITUKK. Y LKMX
OBOX odhicax HagaeTbca noHag, 200 agMiHICTPAaTUBHMX MOCNYr, 66 MOCNYr COLIa/IbHOroO Xapakre-
py i 17 nocnyr MNeHCINMHOro MoHAaY.

Takox y XapKoBi CTBOpPEeHO PerioHanbHWM LeHTP nocayr y dopmaTi «[1po3opun odic». BiH
PO3TallOBaHWM Yy HaWbIiNbLL ryctoHaceneHoMy - MOCKOBCbLKOMY - PaMOHI MiCTa Henoganik Big
MIDXKMICbKOI aBTOCTaHLii. XapKiBCbKa MiCbKa pafa peanidyBana Luen NpoekT 3aBagku diHaHCO-
BiV OeueHTpanisauii. Y cTBopeHHi PerioHanbHOro ueHTpy 6pann yuyacTb XapKiBCbKa OOMacHa
oep»aBHa agMiHicTpauia, AreHTctBo CLUA 3 MixxHapoaHoro po3sutky (USAID) Ta MixkHapogHa
opraHisauisa 3 po3suTky npasa (IDLO).

Y PerioHanbHOMY LeHTPI HagaeTbca 6nm13bko 400 agMiHICTPaTUBHUX Ta CcolianbHUX MOCYT,
TYT OpraHizoBaHo 320 pobouMX MiClb. 3a AeHb LeHTP Moxe npunHati noHan 1000 BigBigyBadis.
CnekTp NOCAyr OXOMIE MNPAKTUYHO YCI XUTTEBI CUTYaLIl, 9Ki NOTPEebYTb JOKYMEHTaNbHOro
OMOPMIIEHHA — PEECTPALIA HAPOOMEHHA ANTUHM, LUMIODY, MICUS MPOXMBAHHS; COLiaibHa OOMO-
MOra; OTPYMaHHA BHYTPILLHBOrO Ta 3aKOPAOHHOro NacnopTiB rpoMafsHHa YKpaiHW, NoCTaHOB-
Ka Ha KBapTUPHWI 0BAIK; YYaCTb Y MPOrpamMax MoOMOOIHOIO KpeagnTyBaHHA TOLLO.

PerioHanbHUM LEHTP NOCAYr Npautoe 3@ NPUHLKWNOM eKCTepUTopIianbHOCTI, TOOTO nocnyry
rPOMagsHy MOXKYTb OTPVMATK HE3aEeXHO Bif MiCLUA MPOXMMBaHHA. HaryacTiwe 4O HbOoro 3BepTa-
IOTbCS XUTENI XapKoBa Ta XapKiBCbKOT 06NaCTi. € M NOCNYIU, 9Ki MOXYTb HaAaBaATUCA MUTENAM 3
OyOb-AKOro YKpaiHCbKOro MicTa. Y ueHTpax y KniBcbkoMy Ta LLIeBUYeHKIBCbKOro paroHax oocny-
FOBYIOTbCS XapKIiB AHW.

LleHTp HagaHHa NoCayr, aknv npautoe y dhopmaTi «[Mpo30opuit oic», CKNagaceTbCs 3 MPOHT-odicy
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Q MappyTth ycnixis

Ta 6ek-odicy. Y dhpoHT-odici agMiHICTPaTopu NPUMMaloTh Ta BUAAOTh JOKYMEHTU KiEHTaM 3a
NPVIHUMMIOM «EAMHOIO BiKHay, @ Y Bek-0diCi peecTpaTtopu onpaLboBYOTb 3aNTU Ha NOCYIN.

PoboTa oiciB MOBHICTIO aBTOMATM30BaHa, 3aBAdKM YOMY 4Yac OTPUMAHHA NOCAYT 3aMMaE He
6inblle 15 XxBUAMH. Ha KOXXHOMY p0B0YOMY MiCLIi BCTAHOBIEHO BignoBigHe o6nagHaHHA: nepco-
HalbHI KOMM'IOTEPU 3 NILEH30BaHWUM NPOrpPaMHMM 3abe3nedeHHaM, [P-TenedoHr, MOTOKOBI CKa-
Hepw, BaraTodyHKLUioOHaAbHI NPUCTPOI. PPOHT-0dIC OCHAaLLEeHUM IHDOPMALIMHUMK TepMiHanamuy
Ta eNeKTPOHHO CUCTEMOIO YMPAaBAIHHS Yeprotn. Takox CTBOPIOETLCA eNekKTPOHHUKM apxiB. OK-
PIM TOrO, Y LeHTPax € BiaaineHHsa 6aHKy Ta NnaThkHi TepMiHany, HaoatoTbCa OE3KOLITOBHI MOCNY-
v 3 KCcepokonitoBaHH4. [N BigBigyBaYiB 3 4iTbMy nepegdadeHo oUTaumMi KyTOYOoK, KiMHaTa ongd
rOQYBaHHSA Ta CMOBKBAHHA HEMOBNAT. [ToUMILLEHHSA LeHTpiB obnafgHaHi BignoBigHO 4O noTtpeb
No4en 3 iHBaNIgHICTIO - TYT BAAWTOBAHO NaHOyCW, BCTAHOBAEHO iIHMOPMAUIVHI TakTUAbHI Ta-
ONUKK, 3HaKM Ta OpoLlypy 3i WpudToM Bpanng, npaue 3ByKOBE OMOBILLEHHSA eNeKTPOHHOI
yepru. AOMIHICTPATOPU LEHTPIB € CepTUdIKoBaHMMK haxiBUSMM 3 BONOLAIHHA MOBOKO »KECTIB.

[na 3py4YHOCTI BiABIAYBaUiB LIEHTP MpaLtoe 6e3 nepepsu Ha 06id. TakoxX nepenbadeHa MOX-
NIMBICTb NOMNEPEeaHbOro 3anmcy Ha NPUMOM No TenedoHy abo Yyepes iIHTepHeT.

[nsa 3a6e3nedeHHsa oH-NanH JOCTYNy 0o iHhopMaLii Npo NocNyrv Ta po3kian podoTu «[1po30p0-
ro oicy», KINbKICTb JIt0Aer Y Yyep3i TOLLO CTBOPEHO canT www.prozoriy-office kharkov.ua. KoxHMIn
KOPUCTYBa4Y MOXe CTBOPUTU Ha LbOMY pecypci «[1epCoHanbHNM KabiHET», GKUM OaE MOXMMBICTb
OTPUMATW OH-NaMH KOHCYNbTaLIO, BIOCTEXUTI CTaH BUKOHAHHSA MOCYMM, 3anMCaTUCA Ha MPUMOM.

Pesynsratn

FONOBHMM PE3yNbTaTOM BIOKPUTTA LEHTPIB couianbHMx nocnyr y dopmaTti «[1po3opur odic»
€ 3anpoBagyKeHHs HOBOro MopMaTy 0OCNYrOBYBaHHSA XMUTENIB FPOMaaW, WO 4O3BOAMAO BiAMO-
BUTWCS BiO 3aCTapiivx NigxoaiB. Tenep XapKiB' aHY MOXKYTb OTPYMYBATU aaMIHICTPATUBHI Ta CO-
LiaNbHI MOCNYrv B €AMHOMY KOMMOPTHOMY MPUMILLEHHI, LUBMOKO Ta 3a 3pYYHMM rpadikom. [Ons
BMPILLEHHS CBOIX MUTaHb iIM BXe He NOTPIOHO 3BepTaTUCa Y AeKisibKa IHCTaHLUIN, PO3TalloBaHMX
y PI3HUX ParoHax.

[MpiopUTETHE MiCLe Y CUCTEMI HafdaHHAa aaMIHICTPaTUBHUX MOCNYT HANEXWThb KNIEHTY, a. Ai9b-
HICTb LEHTPIB CNPAMOBaHa Ha rONIOBHUM pe3ysbTaT - 3abe3nedeHHsa GKiCHOro 00CyroByBaHHS.

XapKiBCbKa MiCbka pafa nnaHye y 2018 poui BigKpUTK e ABa LEeHTPU COoLiaNbHMUX NOCAYT Y
opmaTi «[Tpo3opuit odicy.

Q KoHTaKTh

Bonrosa Jlapuca BitaniiBHa,

anpexkTop [denapTaMeHTy npaLi Ta couianbHOT MONITUKN
XapKIiBCbKOT MICbKOT pagu

Byn. CyMcCbKa, 64

M. Xapkis, 61022

Ten. (057) 760 78 54

departament_sp@ukr.net

soczahist.kharkov.ua
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