
 

Проект «Розробка курсу на зміцнення місцевого самоврядування в Україні» (ПУЛЬС),  
який реалізує Асоціація міст України за підтримки USAID 

 
 

Навчальний візит до міста Києва на тему:  
«Інноваційні інструменти залучення громади до діалогу з владою та управління 

містом: досвід Київської міської ради»  
в рамках загальнонаціональної програми обмінних  візитів 

для посадових осіб органів місцевого самоврядування «Маршрути успіхів» 
 
 

ПРОГРАМА 
28-29 вересня 2017 року 

28 вересня 
 

 

зранку  Прибуття до Києва. Поселення в готелі «Русь»  
Сніданок у готелі (вул. Госпітальна,4) 
 

10.00-10.30 Переїзд до Київської міської ради (вул. Хрещатик, 36) 
10.30-11.00 Реєстрація учасників  

 
11.00-13.00 Засідання (зал № 514, 5 поверх)  

Модерує Марина Хонда, 
Директор Департаменту суспільних комунікацій  

виконавчого органу Київської міської ради  
(Київської міської державної адміністрації) 

 
11.00-11.20 Відкриття та привітання 

Олексій Резніков, 
Заступник голови виконавчого органу Київської міської ради  

(Київської міської державної адміністрації) 
 

11.20-11.55 Форми та способи комунікації міської влади з громадою міста 
Марина Хонда, 

                                                   Директор Департаменту суспільних комунікацій  
виконавчого органу Київської міської ради  
(Київської міської державної адміністрації) 

 
11.55-12.30 Контактний центр - ефективний інструмент для якісної взаємодії громади з владою 

 
Лариса Жукова, 

Директор КБУ «Контактний центр міста Києва» 
Олександр Дудченко, 

Заступник директора КБУ «Контактний центр міста Києва» 
 

12.30-13.00 Запитання і відповіді, загальне обговорення  
 

13.00-13.30 Обід у Київській міській раді ( їдальня, 1 поверх) 
 

13.30-18.00 Відвідування об’єктів  
13.30-13.35 Перехід до КБУ «Контактний центр міста Києва 15-51» (вул. Хрещатик, 36,              

3 поверх) 
13.35-14.35 Ознайомлення із роботою КБУ «Контактний центр міста Києва 15-51»  

 

http://reikartz.com/uk/hotels/zhitomir


14.35-15.00 Переїзд до Київського велотреку (вул. Б.Хмельницького, 58-А) 
15.00-16.30 
 

Реконструкція київського велотреку як результат співпраці громадськості та місцевої 
влади  
                                                                                                            Володимир Мельник, 

Директор Київського велотреку 
 

16.30-17.00 Переїзд на Андріївський узвіз  
17.00-18.00 Захист об’єктів історико-культурної спадщини міста Києва на прикладі діяльності 

громадської організації «Андріївсько-Пейзажна ініціатива» 
Марина Соловйова, 

Голова ГО «Андріївсько-Пейзажна ініціатива» 
 

18.00-18.30 Повернення до готелю «Русь» (вул. Госпітальна,4) 
18.30-19.30 Вечеря у готелі 

 
29 вересня 
 

 

8.00-9.00 
 
9:00 – 9:30  

Сніданок у готелі. Звільнення номерів 
 
Переїзд до Міського центру обробки даних (вул. Дегтярівська, 37) 
 

9:30 – 10:30 Презентація міського центру обробки даних  
Юрій Назаров,  

Директор Департаменту інформаційно-комунікаційних  
технологій виконавчого органу Київської міської ради  

(Київської міської державної адміністрації) 
 

10.30-11.30 Переїзд до Kyiv Smart City Hub (просп. Академіка Глушкова, 1, ВДНГ, павільйон №5) 
 

11.30-13.00 Засідання (приміщення Kyiv Smart City Hub)  
Модерує представник Kyiv Smart City Hub 

 
11.30-12.30 Реалізація концепції Kyiv Smart City  

Юрій Назаров, 
Директор Департаменту інформаційно-комунікаційних  

технологій виконавчого органу Київської міської ради  
(Київської міської державної адміністрації),  
співкоординатор ініціативи Kyiv Smart City 

 
12.30-12.50 Запитання і відповіді, загальне обговорення 

 
12.50-13.00 Підбиття підсумків навчального візиту 

Олександра Змієвець, 
                                                Координатор з питань комунікацій Асоціації міст України 
 

13.00-13.30 Повернення до готелю «Русь» (вул. Госпітальна,4) 
13.30-14.30  Обід у готелі. Від’їзд учасників 

 


